POLITYKA PRYWATNOSCI

KROK za KROKIEM Gabinet Terapii i Rozwoju Dziecka

Kto jest administratorem Panstwa
danych osobowych? Kontakt we
wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych
osobowych

KROK za KROKIEM Gabinet Terapii i Rozwoju Dziecka
os. Bohateré6w Wrzesnia 1A/B, lokal 1

terapia.krokzakrokiem@gmail.com

tel. 730 100 446

Jakie Panstwa dane osobowe
przetwarzamy?

- imie i nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail pacjenta/klienta -- podane
w trakcie rejestracji spotkania;

- dane dotyczace stanu zdrowia i inne dane pacjenta/klienta [OPCJONALNIE:
oraz jego dziecka/podopiecznego] uzyskane przez logopede/terapeute w
trakcie wizyty;

- wyniki badan, diagnozy, karty terapii i inne dokumenty wytworzone w
trakcie swiadczenia ustug;

- dane osobowe podane przez kontrahentéw i osoby reprezentujace
kontrahentéw, tj. dane zawarte w umowie, dane oséb do kontaktu i inne dane
konieczne do realizacji umowy;

- dane podane na potrzeby wystawienia faktury.

W jakim celu przetwarzamy
Panstwa dane osobowe i na jakiej
podstawie prawnej?

- obstuga zapytan - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust.
1lit. f) RODO);

- zawarcie i realizacja umowy, w tym dotyczacej : terapii behawioralnej, terapii
reki/innych form terapii oferowanych przez gabinet (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

- prawidtowe prowadzenie terapii i konsultacji w zakresie danych
szczegdlnych, np. o stanie zdrowia - na podstawie wyraznej zgody (art.9 ust. 2
lit. a) RODO);

- realizacja obowiazkéw prawnych w zakresie rozliczen podatkowych (art. 6
ust. 11it. ¢) RODO);

- dochodzenie roszczen i obrona przed nimi - na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

- wystawianie faktur w razie zgloszenia przez Paristwa takiej potrzeby - na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Czy podanie Panstwa danych
osobowych jest obowigzkowe?

- podanie danych osobowych wymaganych przy rejestracji jest dobrowolne,
jednak konieczne w celu rezerwacji spotkania;

- podanie danych osobowych zawartych w umowie lub danych do kontaktu w
zwiazku z wykonaniem umowy jest dobrowolne, jednak konieczne do
realizacji umowy;

- podanie danych dotyczacych stanu zdrowia i innych danych, o ktére poprosi
terapeuta jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze utrudnié lub
uniemozliwié¢ prawidlowa terapie lub diagnoze.

Komu Panstwa dane osobowe

- dane osobowe klientéw/pacjentéw korzystajacych z rejestracji online




mog3q zosta¢ przekazane?

przekazywane sg do dostawcy ustugi rejestracji online na podstawie
stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych;

- dane osobowe klientéw/pacjentéw przekazywane sa dostawcy
oprogramowania do zarzadzania gabinetem na podstawie stosownej umowy
powierzenia przetwarzania danych;

- dane osobowe klientéw/pacjentéw moga by¢ przekazywane, zaich zgoda,
innym specjalistom (np. lekarzom, psychologom, pedagogom) w zakresie
niezbednym do prowadzenia kompleksowej terapii;

- dane osobowe o0sdb korzystajacych z ptatnosci online przekazywane sg do
NP. TPAY], ktéry staje sie ich odrebnym administratorem w celu obstugi
ptatnosci;

- dane mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa (np. sadom, organom scigania, NFZ) w zakresie
niezbednym do realizacji ich zadan.

Jak dlugo bedziemy przetwarzaé
Panstwa dane osobowe?

- od chwili dokonania rezerwacji terminu spotkania, przez okres swiadczenia
ustugi oraz 5 latliczac od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym
skorzystano z ustugi;

-ewentualnie do czasu cofniecia zgody lub zgtoszenia uzasadnionego Zadania
usuniecia danych;

- przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu przez okres
potrzebny do dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami
wynikajgcymi z umowy;

- w zakresie danych ksiegowych przez okres 5 lat od korica roku, w ktérym
transakcja miata miejsce;

Jakie prawa Panstwu przystuguja?

- prawo do zadania dostepu do danych osobowych;
- prawo do sprostowania danych osobowych;

- prawo do usuniecia danych osobowych, chyba Ze bedzie istnie¢ wazna
podstawa dla dalszego ich przetwarzania;

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych;

- jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panistwa zgody, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
(cofniecie zgody moze jednak uniemozliwi¢ kontynuowanie terapii);

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy Panstwa dane beda
przekazywane poza EOG?

NIE / TAK - w przypadku korzystania z ustug dostawcéw spoza EOG, np.
przechowywania danych na serwerach zlokalizowanych poza EOG.
Przekazanie danych odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska / decyzji o




odpowiednim poziomie ochrony / innych zabezpieczenn prawnych.

Czy Panstwa dane beda
przetwarzane w sposéb Nie, dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w

zautomatyzowany, w tym réwniez |tym réwniez w formie profilowania.
w formie profilowania?

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych, w szczegdlnosci:

- zabezpieczenia fizyczne pomieszczen, w Ktérych przechowywane sg dane
Srodki bezpieczenstwa stosowane | 0sobowe;

w celu ochrony danych osobowych
v 4 wyer|. zabezpieczenia systemdéw informatycznych;

- szkolenia personelu;

- procedury nadawania upowaznienn do przetwarzania danych osobowych.




PLIKI COOKIE I INNE TECHNOLOGIE SLEDZACE
Czym sa pliki cookie?

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na Parstwa urzadzeniu (komputerze, telefonie,
tablecie) podczas przegladania naszej strony internetowej. Plikite zawierajg informacje, ktdre sg niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania naszej strony internetowej, a takze moga stuzy¢ do analizy aktywnosci
uzytkownikéw na stronie, personalizacji tresci oraz wyswietlania dopasowanych reklam.

Jakie rodzaje plikéw cookie stosujemy?

1. Niezbedne pliki cookie Sa to pliki, ktdre sa konieczne do prawidlowego funkcjonowania naszej strony
internetowej. Umozliwiaja Kkorzystanie z podstawowych funkcji, takich jak poruszanie sie po stronie czy
zabezpieczenie dostepu do pewnych obszaréw. Bez tych plikéw nasza strona nie moze dziata¢ poprawnie.
Niezbedne pliki cookie sa stosowane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

2. Funkcjonalne pliki cookie Pliki te umozliwiajg "zapamietanie” wybranych przez Panstwa ustawien i
preferencji (np. jezyk, rozmiar czcionki) w celu zwiekszenia wygody korzystania ze strony. Funkcjonalne
pliki cookie sa stosowane na podstawie Panstwa zgody wyrazonej za posrednictwem banera cookie
otwierajacego sie przy pierwszej wizycie na stronie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Analityczne pliki cookie Pliki te pomagaja nam zrozumieé¢, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z
naszej strony internetowej. Zbieraja informacje o liczbie odwiedzajacych, czasie spedzonym na stronie,
najczesciej odwiedzanych podstronach itp. Do tego celu korzystamy z narzedzi analitycznych, takich jak :
Google Analytics / inne narzedzia. Analityczne pliki cookie sg stosowane na podstawie Paristwa zgody
wyrazonej za posrednictwem banera cookie otwierajacego sie przy pierwszej wizycie na stronie (art. 6 ust.
11it. aRODO).

4. Marketingowe pliki cookie Pliki te sa wykorzystywane do wyswietlania reklam dopasowanych do
Panistwa zainteresowan. Moga by¢ réwniez uzywane do ograniczenia liczby wyswietleri danej reklamy oraz
do pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych. Wsrdd narzedzi marketingowych, z ktérych korzystamy,
znajduja sie: Facebook Pixel / Google Ads / inne narzedzia. Marketingowe pliki cookie sg stosowane na
podstawie Panistwa zgody wyrazonej za posrednictwem banera cookie otwierajacego sie przy pierwszej
wizycie na stronie (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

Okres przechowywania plikéw cookie
Rézne pliki cookie sg przechowywane przez rézne okresy:
e niezbedne pliki cookie sg zazwyczaj przechowywane do momentu zamkniecia przegladarki;
o funkcjonalne pliki cookie sg zazwyczaj przechowywane przez okres od 30 dni do 2 lat;
e analityczne pliki cookie sg zazwyczaj przechowywane przez okres od 90 dni do 2 lat;
o marketingowe pliki cookie sg zazwyczaj przechowywane przez okres od 30 dni do 2 lat.

Szczegdétowe informacje na temat poszczegdlnych plikdw cookie, w tym okresu ich przechowywania, sa
dostepne w ustawieniach plikdw cookie na naszej stronie internetowej.

Zarzadzanie plikami cookie

Przy pierwszej wizycie na naszej stronie internetowej wyswietlany jest baner informujacy o stosowaniu
plikéw cookie oraz umozliwiajacy wyrazenie zgody na ich stosowanie. Za posrednictwem banera moga
Panistwo wyrazi¢ zgode na wszystkie pliki cookie lub dokonaé¢ indywidualnych wyboréw dotyczacych
poszczegdlnych kategorii plikéw cookie.



Ponadto, w kazdej chwili mogg Paristwo zmieni¢ swoje preferencje dotyczace plikdw cookie, klikajac link
"Ustawienia plikdw cookie" znajdujacy sie w stopce naszej strony internetowej.

Moga Panistwo réwniez samodzielnie zarzadza¢ plikami cookie za posrednictwem ustawienn przegladarki
internetowej. Wiekszos¢ przegladarek umozliwia:

e przegladanie zapisanych plikéw cookie;

e usuwanie wybranych lub wszystkich plikdw cookie;

e Dblokowanie zapisywania nowych plikéw cookie;

e Dblokowanie plikéw cookie pochodzacych z okreslonych stron internetowych.

Szczegétowe informacje na temat zarzadzania plikami cookie w poszczegdlnych przegladarkach mozna
znalez¢ w sekcji pomocy danej przegladarki.

Konsekwencje wylaczenia plikéw cookie

Nalezy pamietad, Zze wylaczenie niezbednych plikéw cookie moze spowodowac nieprawidlowe dziatanie
naszej strony internetowej. Wylaczenie innych rodzajéw plikéw cookie moze natomiast ograniczy¢
funkcjonalnosci dostepne na naszej stronie, wptynaé na personalizacje tresci lub sprawi¢, ze wyswietlane
reklamy bedg mniej dopasowane do Paristwa zainteresowarn.

Narzedzia analityczne i marketingowe

Google Analytics Nasza strona internetowa korzysta z Google Analytics, narzedzia do analizy statystyk
stron internetowych oferowanego przez Google LLC. Google Analytics wykorzystuje pliki cookie w celu
umozliwienia analizy sposobu korzystania z naszej strony internetowej. Informacje generowane przez te
pliki cookie (w tym Paristwa adres IP) sg przekazywane do serweréw Google w Stanach Zjednoczonych i
tam przechowywane. Google wykorzystuje te informacje w celu oceny korzystania z naszej strony
internetowej, tworzenia raportéw dotyczacych aktywnosci na stronie oraz swiadczenia innych ustug
zwigzanych z aktywnoscia na stronie internetowej i korzystaniem z Internetu. Anonimizujemy adresy IP
przed ich przekazaniem do Google, co oznacza, Ze nie jestesmy w stanie zidentyfikowac¢ Panstwa na
podstawie tych danych.

Facebook Pixel Nasza strona internetowa korzysta z Facebook Pixel, narzedzia do analityki i marketingu
oferowanego przez Meta Platforms, Inc. Facebook Pixel umozliwia nam mierzenie skutecznosci naszych
reklam na Facebooku, definiowanie grup odbiorcéw dla naszych kampanii reklamowych oraz sledzenie
konwersji. Informacje zbierane przez Facebook Pixel (w tym Panistwa adres IP) s3g przekazywane do
serwerow Meta Platforms w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Meta Platforms moze
wykorzystywac te informacje do wyswietlania reklam dopasowanych do Paristwa zainteresowar.

Dodatkowe informacje:

1. Administrator regularnie dokonuje przegladu stosowanych srodkéw bezpieczeristwa w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony danych osobowych.

2. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, prosimy o
kontakt z administratorem danych osobowych.

3. Niniejsza Polityka Prywatnosci moze podlega¢ aktualizacjom w celu dostosowania do zmian w
przepisach prawa lub zmian w zakresie swiadczonych ustug.



4. Data ostatniej aktualizacji Polityki Prywatnosci: 07.02.2026.



